ДОГОВОР № 
г.Москва



                                                                                      «__» ________ 200_г.
ООО «БизнесПост-Мск», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице Генерального директора Прыткова А.А., действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице _________________________________________________, действующего на основании __________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

Исполнитель предоставляет Заказчику комплекс услуг по организации приема, перевозки автомобильным, авиа-, и железнодорожным транспортом, обработки, хранения на собственных складах и на складах третьих лиц от имени Исполнителя и доставки документов и грузов Заказчика, в дальнейшем именуемых «Отправление», в местонахождение Получателя, указанное Заказчиком в Заявке на доставку (Списке отправлений), а Заказчик обязан оплатить услуги Исполнителя.
2. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ЗАКАЗЧИКА

2.1. 
Заказчик обязан:

2.1.1. 
Заполнить и предоставить в электронном виде Заявку на доставку либо список Отправлений в соответствии с п.5.7. настоящего Договора, если не согласованы иные способы передачи сведений об Отправлениях.
2.1.2.
Обеспечивать готовность и упаковку Отправления таким образом, чтобы при перевозке и хранении была обеспечена механическая целостность и сохранность Отправления. Вложения Отправления не должны перемещаться внутри упаковки. Упаковка Отправления должна соответствовать характеру вложения, условиям пересылки и продолжительности пути, исключать возможность повреждения вложения при перевозке и доставке Получателю. 

2.1.3.
В случае отсутствия надлежащей упаковки для Отправления извещать об этом Исполнителя заранее и дополнительно оплатить ее обеспечение. 

2.1.4. 
Оплачивать услуги Исполнителя по настоящему Договору в размере и в сроки, указанные в п.4.3. настоящего Договора.

2.1.5. 
Осуществлять оплату дополнительных услуг Исполнителя в соответствии с п. 4.3.1. настоящего Договора.

2.1.6. 
По просьбе Исполнителя открывать Отправления для осуществления досмотра их вложений.

2.1.7. 
Использовать для вложений Отправления только те наименования, которые разрешены к перевозке и к доставке действующим законодательством Российской Федерации и иными нормативными актами.

2.1.8. 
Своевременно извещать Исполнителя об изменении своих почтовых и банковских реквизитов, номеров телефонов.

2.2. 
Запрещены и не принимаются к пересылке:

· Денежные знаки РФ и иностранная валюта.

· Предметы и вещества, которые по своему характеру или из-за упаковки могут предоставлять опасность для работников почтовой организации, загрязнять и портить (повреждать) другие Отправления.

· Огнестрельное, сигнальное, пневматическое, газовое оружие, боеприпасы, холодное оружие, электрошоковые устройства и искровые разрядники, а также основные части огнестрельного оружия, газы для бытового использования, легковоспламеняющиеся жидкости.

· Наркотические, психотропные, сильнодействующие средства, радиоактивные, взрывчатые, ядовитые, едкие, легковоспламеняющиеся  вещества и грузы.

· Ядовитые растения и животные.

· Продукты питания.

· Опасные грузы.

· Иные грузы, определенные действующим законодательством РФ, нормативными актами, правилами перевозки.

2.3 В случае принятия решения о страховании Отправления Заказчик может обратиться к Исполнителю с заявкой на страхование Отправления. Отправление считается принятым Исполнителем с объявленной страховой стоимостью только в случае оплаты Заказчиком страхового сбора в размере 0,55% от страховой стоимости. 

Страховая стоимость не должна превышать действительную стоимость вложений Отправления. Действительная стоимость вложений Отправления определяется исходя из цены, указанной в счете продавца или предусмотренной договором купли-продажи, но не выше цены, которая при сравнимых обстоятельствах обычно взимается за аналогичные товары. В случае если объявленная ценность Отправления превышает сумму 4500 рублей и/или вес одного Отправления составляет более 5 кг, то такие Отправления к доставке без страхования не принимаются либо ответственность за такие Отправления Исполнитель несет в соответствии с п.6.2.4. настоящего Договора.
2.4. 
Заказчик имеет право предъявить Исполнителю письменную претензию относительно выполнения им обязательств по настоящему Договору. Исполнитель рассматривает претензию Заказчика и уведомляет его об удовлетворении или отклонении претензии в течение 2 месяцев от даты ее принятия. 
3. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ИСПОЛНИТЕЛЯ

3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1. 
Принять от Заказчика надлежащим образом оформленное и упакованное Отправление в месте, указанном Заказчиком по количеству мест без внутреннего пересчета вложимого.

3.1.2. 
В случае отсутствия надлежащей упаковки Отправления организовать надлежащую упаковку Отправления для обеспечения сохранности Отправления своими средствами за счет Заказчика.

3.1.3. 
Организовать перевозку Отправления в место нахождения Получателя и выдачу Отправления в том же порядке, в каком Отправление было принято к перевозке.

3.1.4. 
По просьбе Заказчика предоставлять информацию о выполнении услуг по перевозке и доставке Отправления Получателю в течение 24 часов с момента получения запроса. 

3.1.5. 
По запросу Заказчика подтвердить факт совершения доставки Отправления Получателю устно или  путем передачи Сопроводительного листа на Отправление с отметкой Получателя, которая пересылается за счет Заказчика.

3.1.6. 
По согласованию сторон предоставить Заказчику дополнительные услуги, связанные с перевозкой, хранением, упаковкой, обработкой и доставкой Отправления.

3.1.7. 
В случае принятия Заказчиком решения о страховании Отправления согласно п.2.3. настоящего Договора ознакомить его с условиями страхования и обеспечить страхование Отправления на условиях страхования «С ответственностью за все риски».

3.2. 
Исполнитель имеет право досмотреть содержимое вложений Отправлений Заказчика.

3.3. 
Исполнитель имеет право произвести контрольное взвешивание Отправлений. В случае обнаружения разницы в весе между весом, указанным Заказчиком, и весом, определенном Исполнителем, Исполнитель сообщает об этом Заказчику в течение 24 часов с момента обнаружения несоответствия веса Отправления.

3.4. 
Для выполнения своих обязательств по настоящему Договору Исполнитель имеет право привлекать третьих лиц без согласования с Заказчиком. 

3.5.  
При отказе Заказчика от упаковки или до упаковки Отправления Исполнитель вправе не принимать его к перевозке. В случае приема такого Отправления по настоянию Заказчика и при оформлении Сопроводительного листа на Отправление в соответствии с п.5.7.2. настоящего Договора, Исполнитель не несет ответственность за его сохранность согласно п.6.3.7. настоящего Договора. 

3.6.
 Исполнитель вправе отказать Заказчику в предоставлении услуг, не определенных положениями настоящего Договора, а также в случае несоблюдения Заказчиком условий и положений настоящего Договора.
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1.
Тарифы на услуги Исполнителя утверждаются Исполнителем и доводятся до сведения заинтересованных лиц путем размещения на сайте Исполнителя в сети Интернет http://www.businesspost.ru – далее «Сайт», если иное не согласовано дополнительно в Протоколе согласования цен. Информация о действующих в настоящий период тарифах доводится до сведения Заказчика по его первому требованию, а также в момент заключения настоящего договора. 
4.2. 
Тарифы на услуги Исполнителя могут изменяться Исполнителем в одностороннем порядке в течение всего срока действия настоящего Договора. В случае изменения действующих тарифов Исполнитель обязан уведомить Заказчика в день введения новых тарифов.
4.3. 
Заказчик оплачивает услуги Исполнителя на основании выставленных Исполнителем счетов. Заказчик обязан оплатить счета Исполнителя в течение 5 (пяти) банковских дней с момента их получения. Днем оплаты считается день списания денежных средств с расчетного счета Заказчика. Обязательства Заказчика по оплате услуг Исполнителя считаются исполненными с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

4.3.1. 
Дополнительные услуги, предоставляемые Исполнителем по настоящему Договору, а также время ожидания курьером Исполнителя согласно п.5.4. настоящего Договора Заказчик обязан оплатить на основании выставленных Исполнителем счетов. Оплата счетов Исполнителя осуществляется в течение 5 (пяти) банковских дней с момента их получения.

4.3.2. В случае, если сумма оказанных Исполнителем услуг за календарный месяц не превысила 5000 рублей, по окончании месяца Исполнитель выставляет счет за оказанные услуги на сумму 5000 рублей. 
4.3.3. 
Счет может быть опротестован Заказчиком в течении 3 (трех) рабочих дней со дня его получения. Если по прошествии указанного времени претензий к счету Исполнителю не поступили, счет считается принятым Заказчиком и подлежит оплате в полном размере.

4.3.4.
 В случае неоплаты или несвоевременной оплаты услуг Исполнителя согласно п.п.4.3.,4.3.1. настоящего Договора Исполнитель оставляет за собой право в письменном виде направить претензию по неисполнению или ненадлежащему исполнению обязательств Заказчика по данному договору и выставить неустойку в размере 0,5% от общей стоимости услуг посчету за каждый день просрочки, но не более 50% стоимости услуг. Уплата неустойки не освобождает Заказчика от необходимости оплаты выставленных Исполнителем счетов в соответствии с п.п.4.3., 4.3.1. настоящего Договора.  Исполнитель, также, имеет право удержать пересылку Отправлений Заказчика до полной оплаты задолженностей по уже предоставленным последнему услугам.

4.4.
 В случае, если объемный вес Отправления превышает фактический, Исполнитель выставляет Заказчику счета на оплату услуг по настоящему Договору на основании объемного веса, который вычисляется как произведение габаритов Отправления в см, деленное на 6000 (длина х ширина х высота : 6000).
5. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН

5.1. 
Для того чтобы оформить заявку на перевозку и доставку Отправлений Получателям Заказчику необходимо обратиться в офис Исполнителя по телефону (495) 585-7600 и отправить Заявку на доставку или Список Отправлений на доставку (при единовременной доставке нескольких Отправлений) по электронной почте на адрес orders@businesspost.ru, 

5.2. 
В Заявке или Списке Отправлений Заказчик должен указать данные о своей организации (наименование, адрес, телефон, Ф.И.О. контактного лица), сведения об Отправлениях (вес, габариты, характер вложений, количество мест), сведения о Получателе (фактический адрес, наименование организации, телефон, Ф.И.О. контактного лица).

5.3. 
Исполнитель принимает Заявки от Заказчика с 9.00 ч. до 17.00 ч. ежедневно, кроме выходных и праздничных дней.
5.4. 
Получение Отправлений в офисе Заказчика осуществляется на следующий рабочий день после приема Заявки, если не оговорены иные сроки. Курьер Исполнителя ожидает подготовку Отправления Заказчиком в течение 15 мин.
5.5. 
При принятии заявки Заказчика по телефону Исполнитель уточняет удобное время для прибытия курьера Исполнителя.

5.6. 
До приезда курьера Исполнителя Заказчик обязан подготовить Отправление таким образом, чтобы при перевозке и хранении была обеспечена механическая целостность и сохранность Отправления, либо сообщить Исполнителю о необходимости произвести доупаковку Отправления силами Исполнителя за счет Заказчика.
5.7.
Заказчик обязан предоставить в электронном виде Заявку на доставку либо Список Отправлений, в списке разборчиво и правильно указать: данные об Отправителе (наименование организации, адрес, телефон, Ф.И.О. контактного лица), данные об Отправлении (вес, габариты, характер вложений, количество мест), сведения о Получателе (фактический адрес, наименование организации, телефон, Ф.И.О. контактного лица).

5.7.1. 
В Заявке или списке Отправлений Заказчик может сделать отметку о страховании Отправления и указать оценочную стоимость Отправлений только в случае оплаты страхового сбора, указанного в п.2.3. настоящего Договора.

5.7.2. 
В случае, если Заказчик настоял на принятии Исполнителем Отправления без надлежащей упаковки согласно п.2.1.3. настоящего Договора, Заказчик обязан сделать в списке Отправлений соответствующие записи «Сдано без упаковки». В противном случае Исполнитель не принимает такое Отправление.

5.7.3. 
Заказчик не должен указывать в Заявке или списке Отправлений какие-либо иные сведения, кроме определенных в п.п.5.7..-5.7.2. настоящего Договора.

5.8. 
Исполнитель принимает к доставке Отправления c весом одного места не превышающим 31,5 кг с габаритами, не превышающими 150 см для одного из измерений и 300 см для суммы длины и наибольшей окружности, взятой в любом направлении, кроме длины. Доставка Отправлений с весом и/или габаритами, превышающими вышеуказанные, осуществляется при наличии возможности в каждом конкретном случае после взаимных консультаций.

5.9. 
Исполнитель принимает подготовленное и упакованное надлежащим образом Отправление в месте, указанном Заказчиком в заявке. Исполнитель может осуществлять взвешивание, измерение габаритов Отправления, проверяет правильность заполнения Накладной, может осуществлять проверку упаковки Отправления на ее соответствие требованиям перевозки и организует дальнейшую перевозку, доставку Отправления в местонахождение Получателя, указанное в Накладной на Отправление.

5.10. 
Доставка Отправлений осуществляется Исполнителем по рабочим дням. Срок доставки Отправлений исчисляется со следующего дня после приема Отправлений от Заказчика.

5.10. 
О предполагаемой доставке Отправлений в предпраздничные дни Заказчику необходимо извещать Исполнителя заблаговременно, не менее чем за 10 дней до даты их наступления.

5.12.
В случае отсутствия Получателя по указанному адресу, Исполнитель оставляет ему извещение о доставке.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. 
Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за сохранность Отправления с момента его получения и до момента доставки Отправления Получателю в местонахождение, указанное Заказчиком.

6.2. 
Исполнитель несет ответственность за сохранность Отправления при выполнении своих обязательств по настоящему Договору, если не докажет, что им были приняты все необходимые меры по предотвращению причинения вреда Отправлению, или такие меры невозможно было принять, в следующих размерах:

6.2.1. В случае утраты или порчи (повреждении) вложений Отправления без объявленной ценности, вес которого не превышает 30 кг, – в размере 5 руб. за один килограмм веса Отправления (кроме случая страхования согласно п.6.2.3.).

6.2.2. В случае утраты или порчи (повреждении) части вложений Отправления без объявленной ценности, вес которого не превышает 30 кг, – в размере 5 руб. за один килограмм веса части Отправления, определяемой пропорционально отношению веса утраченной или поврежденной части к весу вложений Отправления (кроме случая страхования согласно п.6.2.3.).

6.2.3. В случае, если Отправление застраховано согласно п.2.3. настоящего Договора – в размере объявленной страховой стоимости. 

6.2.4. В случае утраты или повреждении иных Отправлений, кроме случаев, указанных в п.п.6.2.1.-6.2.3. настоящего Договора, - в двукратном размере стоимости доставки соответствующего Отправления.

6.2.5. В случае если нарушение обязательств Исполнителя по настоящему Договору вызвано неисполнением или ненадлежащим исполнением договоров перевозки, ответственность Исполнителя перед Заказчиком определяется по тем же правилам, на тех же условиях и в сроки, на каких соответствующий перевозчик несет ответственность перед Исполнителем.
6.2.6. В случае утраты или порчи (повреждения) вложений Отправления или части вложений Отправления, произошедшей по вине Исполнителя, Исполнитель обязан в 20 дневный срок с даты выявления факта утраты или порчи (повреждения) вложений Отправления или части вложений Отправления компенсировать Заказчику стоимость утраченых или испорченых (поврежденных) вложений Отправления или части вложений Отправления в размере, установленном п.п.6.2.1. – 6.2.5. настоящего Договора.
6.3.        Исполнитель не несет ответственность за сохранность Отправления в случае, если:

6.3.1. Будет доказано, что утрата, порча (повреждение), недоставка Отправлений произошли вследствие обстоятельств непреодолимой силы или свойства Отправлений (электрические и магнитные повреждения, уничтожение электронных и фотографических изображений, записей).

6.3.2. Отправление, принятое в закрытом виде, выдано Получателю и не имеет внешних повреждений упаковки, количество мест и вес соответствуют сведениям, указанным в Накладной.

6.3.3. На момент доставки Получатель не сделал в Накладной никаких записей о повреждении целостности упаковки Отправлений.

6.3.4. Отправление или часть его вложений изъято или уничтожено в порядке, установленном законодательством РФ.

6.3.5. Нарушения не связаны с исполнением настоящего Договора (ненадлежащее качество, размер, ассортимент, комплектность пересылаемых предметов и т.п.).

6.3.6. Вследствие естественной убыли вложений Отправлений согласно их свойствам в пределах установленных норм.

6.3.7. Отправление не было упаковано должным образом согласно п.п.2.1.1, 2.1.3, 5.6 настоящего Договора и по настоянию Заказчика было принято к перевозке и доставке Получателю, о чем в Накладной сделаны соответствующие записи, указанные в п.5.8.2. настоящего Договора.

6.3.8. Повреждения вложений Отправления вследствие невыполнения Заказчиком п.п.2.1.3., 5.6 настоящего Договора.

6.3.9. Исполнитель не несет ответственность за косвенные убытки /в том числе коммерческие/, возникшие в результате утраты, повреждения или несвоевременной доставки Отправления в место нахождения Получателя, указанное Заказчиком в Накладной.

6.3.10. При обнаружении повреждения целостности упаковки Отправления в момент доставки Отправления Получателю, представители Исполнителя и Получателя составляют в письменном виде и подписывают Акт, в котором указывают характер видимых повреждений упаковки и вложений Отправления. Акт составляется в трех экземплярах по одному экземпляру для Получателя, Исполнителя и Заказчика. 

6.4. 
В случае переадресовки Отправления (доставки по другому адресу, указанному Заказчиком) Заказчик обязан оплатить новую доставку Отправления по действующим тарифам Исполнителя.

6.5.
Заказчик несет ответственность за содержимое вложений Отправления в соответствии с действующим законодательством РФ и другими нормативными актами. За вложение в Отправления запрещенных к пересылке веществ и предметов, вызвавших порчу имущества Исполнителя или третьих лиц или порчу других Отправлений, Заказчик несет материальную ответственность в размере причиненного ущерба.

6.6. 
В случае возврата Отправления в виду неверно указанных Заказчиком в Накладной данных о Получателе или при отказе Получателя от Отправления Заказчик обязан дополнительно оплатить услуги Исполнителя по возврату Отправления в размере стоимости доставки Отправления по действующему тарифу Исполнителя.

7. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

7.1. 
Исполнитель не несет ответственности за неисполнение настоящего Договора вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы таких как: стихийные бедствия, пожар, эмбарго, военные действия, забастовки, террористические акты, аварии, катастрофы.

7.2. 
При наступлении форс-мажорных обстоятельств, Исполнитель обязан уведомить об этом Заказчика и действовать в дальнейшем в соответствии с указаниями Заказчика.
8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1. 
В случае возникновения споров и разногласий по настоящему Договору стороны будут руководствоваться действующим законодательством РФ и примут все меры к их разрешению путем переговоров. 

8.2. 
Все споры и разногласия, неурегулированные сторонами путем переговоров, рассматриваются в Арбитражном суде г.Москвы.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1. 
Настоящий договор заключен на один календарный год и действует с момента его подписания обеими Сторонами до полного исполнения ими своих договорных обязательств. 
9.2. 
В случае, если ни одна из Сторон не заявит о своем желании изменить или расторгнуть  настоящий Договор не позднее 30 дней до окончания срока его действия, настоящий Договор автоматически пролонгируется на следующий срок.
9.3. 
Все предыдущие Договоры, заключенные между Сторонами до подписания настоящего Договора, утрачивают силу с момента подписания настоящего Договора.

10. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

10.1. 
Расторжение настоящего Договора возможно по соглашению сторон, о чем заинтересованная сторона должна известить другую сторону в письменном виде за один месяц до предполагаемого момента расторжения настоящего Договора.

10.2. 
К моменту расторжения настоящего Договора стороны обязаны произвести окончательные взаиморасчеты.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. 
Условия настоящего Договора и его приложений конфиденциальны и не подлежат разглашению.

11.2. 
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

11.3. 
Все дополнения, соглашения и изменения к настоящему Договору составляются в письменном виде и становятся неотъемлемыми частями настоящего Договора после подписания обеими сторонами.

12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Заказчик:

ИНН / КПП 

Юридический адрес: 

Банковские реквизиты:

___________________________________

/                                           /
	Исполнитель:

ООО «БизнесПост-Мск»

ИНН / КПП 7721612725 / 772101001

Юридический адрес: 109202, Москва, 

ул.2-я Фрезерная, д.14 стр.1В
Тел: (495) 585-7600 

Тел/факс: (495) 171-9693

Банковские реквизиты:

Р/с 40702810200000250729
в АКБ «РОСЕВРОБАНК» (ОАО) г.Москва, 

БИК 044585777

К/с 30101810800000000777
Генеральный директор

___________________________________  

/ Прытков А. А. /
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